CONCEPTOS BASICOS SOBRE EL
SEGURO DE VIVIENDA

TODO LO QUE DEBE SABER

¢QUE ES EL SEGURO DE VIVIENDA?

El seguro de vivienda, también conocido como seguro de
propietarios, de propiedad o contra riesgos, es una pdliza
disefilada para proteger su vivienda. En general, la pdliza
cubre los elementos fijos del inmueble, como el techo y la
estructura fisica. En caso de dafos, el seguro puede cubrir
parte o la totalidad del costo de reparacion o reemplazo,
segun los términos y condiciones de la pdliza. Por lo
general, el seguro de vivienda no incluye cobertura por
inundaciones, y en determinadas zonas pueden ser
necesarios seguros especiales adicionales, segun la
ubicacioén de la propiedad.

¢QUE FACTORES AFECTAN MI CAPACIDAD
PARA OBTENER UN SEGURO?

@ ¢POR QUE NECESITO UN SEGURO DE VIVIENDA?

&./

Los prestamistas exigen un seguro de vivienda para
proteger su interés en el inmueble. Si no puede presentar
un comprobante de seguro al momento del cierre, el
prestamista puede negarse a liberar los fondos, lo que
podria demorar o incluso impedir el cierre de la
transaccion. Incluso en una transaccion realizada al
contado, si no cuenta con un seguro que proteja la
vivienda, deberia considerar cuidadosamente los riesgos
de no tener esa cobertura.

Ty ¢EN QUE MOMENTO DEBO SOLICITAR UNA
i POLIZA DE SEGURO PARA LA VIVIENDA QUE
r ESTOY COMPRANDO?

Deberia comenzar a buscar un seguro inmediatamente
después de la firma del contrato de compraventa. De este
modo, dispondrd del tiempo necesario para comparar
opciones y encontrar la pdliza que mejor se adapte a sus

Diversos factores pueden influir en la disponibilidad y el
costo del seguro de vivienda para una propiedad que
esté comprando. Estos factores incluyen:

o Reclamos anteriores presentados sobre la propiedad (la ley
limita a las comparfiias a negarse a suscribir pélizas durante
un periodo de 3 afos posteriores a la presentacion de un
reclamo en MD; sin embargo, no existe un limite en cuanto al
tiempo durante el cual se puede considerar uno para
determinar el precio)

¢ Su puntaje de seguro

¢ Reclamos anteriores que haya presentado sobre otra
propiedad

o Caracteristicas fisicas de la propiedad (por ejemplo, un
techo con filtraciones o una propiedad histérica)

 Ubicacién de la propiedad (por ejemplo, proximidad a una
estacion de bomberos o condiciones climaticas de la regién)

¢QUE ES EL PUNTAJE DE SEGURO?

Los puntajes de seguro son formulas desarrolladas por
algunas companias de seguro para predecir la
probabilidad de que una persona presente reclamos. En
ocasiones, se utilizan para determinar a quién se le
emitird una pdliza de seguro o el precio de dicha pdliza.
Los puntajes de seguro no estdn estandarizados dentro de
la industria aseguradora. Tanto la forma en que se
calculan como la manera en que se utilizan suelen ser
informacion que solo conoce cada compania de seguros
en particular. Si desea obtener informacion adicional
sobre cémo el puntaje de seguro puede afectar su
capacidad para obtener un seguro, consulte a su agente
de seguros.

necesidades, asi como para contar con un compromiso - -
firme de cobertura por parte de la aseguradora elegida — | ¢QUEES UN “COMPROMISO POR ESCRITO"?

antes del cierre. Cuanto menos tiempo tenga para buscar, —
menores serdn sus posibilidades de encontrar la péliza Un “compromiso por escrito para emitir una poliza de
adecuada en términos de cobertura y costo. seguro” es el documento que la aseguradora proporciona
al prestamista para acreditar que usted ha contratado el
¢PUEDE UNA ASEGURADORA EVALUAR

MI RIESGO EN FUNCION DE MI PUNTAJE seguro de vivienda.

CREDITICIO?
Maryland .:|

No. En Maryland, las companias de seguros tienen
rohibido utilizar el puntaje crediticio para determinar el .
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riesgo de seguro de un propietario.
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TODO LO QUE DEBE SABER
INFORMES Y RECLAMOS

N ¢COMO SABE UNA COMPANIA DE SEGUROS
QUE RECLAMOS SE PRESENTARON SOBRE
UNA PROPIEDAD?

Aproximadamente el 90% de las compafias de
seguros aportan informacién a una base de datos de
la industria aseguradora. Durante la etapa de
suscripcion de la hipoteca, la aseguradora puede
obtener un informe de este sistema para determinar el
historial de reclamos de la propiedad. Este informe
suele denominarse “Informe CLUE” (por las siglas en
inglés de Intercambio integral de informacién sobre
pérdidas).

-
@k ¢COMO PUEDO OBTENER UNA COPIA DEL
—| INFORME CLUE?

L
La Ley de Informes Crediticios Justos le otorga el
derecho a recibir una copia gratuita por ano del
informe correspondiente a su vivienda, emitido por
cualquier agencia de informes al consumidor. Para
consultar su Informe CLUE, solicite su informe personal
completo de LexisNexis. Puede hacerlo:
 Enlinea: LexisNexis Personal Reports
* Por teléfono: (866) 312-8076
De manera similar, puede obtener una copia de su
informe A-PLUS de Verisk en linea o por teléfono (800-
627-3487).

¢DEBERIA SOLICITAR UNA COPIA DEL

INFORME CLUE?
Esa decision depende de usted. Es importante que
comprenda las limitaciones del informe. El informe solo
contiene informacién bdsica sin procesar. Lo no puede
explicar de qué forma esa informacion afectara la
posibilidad de asegurar su vivienda. Ademads, no todas
las companfias de seguros utilizan este informe, y
aquellas que lo hacen no interpretan la informacién de
la misma manera. Por lo tanto, el informe no ofrece
una visidn clara de cudn probable es que usted pueda
obtener un seguro de vivienda. Si desea saber de qué
forma un Informe CLUE u otro informe similar podria
afectar su capacidad para obtener un seguro,
comuniquese con un agente de seguros.

¢A QUIEN DEBO CONTACTAR SI TENGO
PREGUNTAS SOBRE LAS PRACTICAS DE
SEGUROS O SOBRE LA LEY?

La Administracion de Seguros de Maryland cuenta con
un portal de reclamos del consumidor que abarca
todos los tipos de seguros. En el caso del seguro de
vivienda, puede comunicarse con el Departamento de
reclamos del consumidor para seguros de propiedad
y responsabilidad civil por correo electronico a
pccomplaints.mia@maryland.gov, o visitar el sitio
web https:/[insurance.maryland.gov.

BUSCAR UN SEGURO
LISTA DE VERIFICACION
PARA EL COMPRADOR

Comuniquese con uno o mds agentes de seguros
inmediatamente después de firmar el contrato para
iniciar el proceso de obtencién del seguro necesario.

Converse con su(s) agente(s) de seguros para
analizar las condiciones actuales del mercado
asegurador y cualquier dificultad que pudiera surgir
para asegurar la vivienda que estd comprando.

Revise su contrato a fin de identificar posibles
cuestiones relacionadas con el seguro.

Obtenga un “compromiso por escrito” para la
emision de una poliza de seguro por parte de una
compafiia de seguros y reviselo cuidadosamente
con un abogado o agente de seguros para
asegurarse de comprenderlo por completo.

Tenga en cuenta todas las alternativas disponibles
en caso de que surja algln inconveniente con el
seguro:

+/ Inférmese sobre qué comparias de seguros
operan en el mercado; para ello, comuniquese
con distintas agencias de seguros de la
comunidad.

Consulte con la aseguradora actual del vendedor
si estaria dispuesta a continuar asegurando la
propiedad una vez que usted sea el nuevo
propietario.

Consulte con su aseguradora actual si puede
extender o trasladar la cobertura a su nueva
vivienda.

Si necesita formas alternativas de cobertura para
cumplir con los requisitos de su prestamista,
comuniquese con la Maryland Joint Insurance
Association al (410) 539-6808, por correo
electrénico a info@mdijia.org, o visite el sitio web
mdjia.org para conocer otras opciones
disponibles.
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https://personalreports.lexisnexis.com/
http://verisk.com/insurance/products/a-plus-personal-lines-loss-history-solutions/
https://insurance.maryland.gov/

